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1. Visao Geral do Software

A Divi ¢ uma aplicacdo standalone projetada para a gestdo financeira pessoal e

compartilhada entre diferentes utilizadores, oferecendo ferramentas que promovem a

organizacao, colaboragdo e controlo eficiente de orgamentos e despesas. Desenvolvida

com foco em usabilidade e transparéncia, a Divi facilita o planeamento financeiro tanto

em cenarios individuais quanto em situagdes coletivas, como entre familias, amigos ou

colegas de trabalho.

Principais Funcionalidades

1. Registo e autenticacio

(o]

Permite que os utilizadores criem e acedam a sua conta de forma segura.

2. Gestao de perfis

(o]

Possibilidade de gerir informagdes pessoais ¢ alterar perfis.

3. Gestao de or¢camentos

O

(o]

O

Criagao, edicao e visualizagdo de orcamentos.
Partilha de or¢gamentos com diferentes niveis de acesso.

Auditoria de Or¢gamentos

4. Gestao de despesas

Visualiza¢do, adi¢do, edi¢do e eliminacdo de despesas.
Importacao de despesas através de ficheiros CSV ou clipboard.
Divisao de despesas em orgamentos partilhados.

Auditoria de Despesas.

5. Colaborac¢ao em or¢camentos partilhados

o

(0]

o

Subdivisao de despesas por utilizadores.
Permite ao proprietario do orgamento editar e gerir o estado das sugestdes.

Autoria de Or¢amentos.



6. Relatorios e visualizacoes
o Visualizac¢ao de dados financeiros em tabelas e graficos.
o Exportagdo de relatdrios de despesas em formato PDF.
7. Gestao de suporte
o Criagdo e submissdo de tickets de suporte.
o Submissao de reply s a um determinado ticket.
o Reabertura de tickets.

8. Gestao de Utilizadores e Tickets
o Existéncia de assistentes que processam os fickets criados pelos
utilizadores.
o Possibilidade de gerir utilizadores ao nivel da role que executa e

ativacao/desativacao de conta.
Objetivos e Beneficios:

o Transparéncia financeira: Promove uma visao clara e detalhada dos orcamentos

e despesas.

o Colaboracio eficiente: Facilita a partilha de responsabilidades financeiras entre

diferentes utilizadores.

e Organizacio pessoal: Ajuda no planeamento e controlo dos gastos, evitando

desperdicios.

e Sustentabilidade financeira: Incentiva o wuso consciente dos recursos

disponiveis.
Publico-Alvo:
o Individuos: Que desejam gerir as suas finangas de forma eficaz.

o Familias: Para organizagdo de despesas domésticas e controlo de or¢camentos

partilhados.

e Grupos: Amigos ou colegas que partilhem despesas ou tenham objetivos

financeiros comuns.



A Divi ¢ a solugdo ideal para quem procura uma vida financeira mais organizada,

sustentavel e colaborativa.

2. Registo

O processo de Registo ¢ o ponto inicial para comecar a utilizar a Divi. Esta funcionalidade
permite criar uma conta de utilizador, garantindo acesso seguro as funcionalidades do

sistema.
Como realizar o registo?
1. Aceda a pagina inicial da aplicacao.

o Abra a aplicacdo Divi no seu computador e selecione a op¢do "Registo"

no ecra inicial.
2. Preencha os dados de registo.
o Introduza as seguintes informagdes no formulério de registo:

= Nome

Endereco de email valido
= Palavra-passe segura
» Confirmacdo da palavra-passe
3. Conclua o registo.
o Clique no botdo "Registo" para criar a conta.
e O sistema enviara um email de confirmagao para o endereco fornecido.
4. Verifique a sua conta (caso esteja ativo)
e Aceda ao email de confirmacao e clique no /ink enviado para ativar a sua conta.
Dicas para o registo

o Utilize uma palavra-passe forte com pelo menos 8§ caracteres, incluindo letras

maiusculas, mintsculas, nimeros e caracteres especiais.

o Certifique-se de que o endereco de email fornecido ¢ valido e acessivel.



e (Caso ndo receba o email de confirmagdo, verifique a pasta de spam ou entre em

contacto com o suporte técnico.
Problemas comuns e solucoes

o Email ja registado: Caso o sistema informe que o email ja esta registado, utilize

a funcionalidade de recuperagao de palavra-passe para redefinir o acesso.

e Erro no envio do email de confirmacio: Verifique a conexdo a internet e tente

novamente. Se o problema persistir, entre em contacto com o suporte.

o Campos obrigatorios nao preenchidos: Certifique-se de que todos os campos

do formulario estdo corretamente preenchidos antes de concluir o registo.
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3. Login

A funcionalidade de Login na Divi garante acesso seguro e personalizado a aplicacao,

permitindo que cada utilizador interaja com os seus dados financeiros de forma protegida.
Passos para Efetuar o Login:

1. Aceder a pagina de login:



o Abra a aplicagdo e insira as suas credenciais na pagina inicial.
2. Inserir as credenciais:
o Introduza o endereco de email e a palavra-passe associados a sua conta.
3. Submeter o login:
o Clique no botdo "Iniciar Sessdo" para aceder ao sistema.
Mensagens do Sistema
e Login bem-sucedido:
o O sistema redirecionard o utilizador para o painel principal da aplicacao.
e Erros comuns:
o Credenciais invalidas: "Email ou palavra-passe incorretos."

o Conta n3o confirmada: "Por favor, confirme o seu email para ativar a

conta."

o Conta suspensa: "A sua conta foi desativada. Contacte o suporte para mais

informagdes."
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4. Estrutura da App

A estrutura da aplicagdo Divi foi projetada para oferecer uma interface intuitiva e
funcionalidades acessiveis que facilitam a navegacdo e gestdo das finangas pessoais e

partilhadas. A interface principal organiza as opgdes em secgoes claras e bem definidas.

O Painel Principal exibe uma visdo geral dos dados financeiros, com destaque para

informacgdes importantes e atalhos rapidos.
Elementos do Painel Principal:
o Dados Recentes:
o Visualizagdo dos or¢amentos recentes ¢ das despesas recentes.
e Graficos:

o Graficos para andlise das despesas por categoria ¢ a quantia total de

cada orcamento.
o Navegacao Lateral
o Home: Acede ao painel principal.
o Budgets: Gestdo de orcamentos pessoais e compartilhados.
o My Expenses: Gestao de despesas pessoais.
o Support: Acesso ao sistema de tickets de suporte.

Para além das funcionalidades gerais para todo o tipo de utilizadores, existem

funcionalidades integrantes apenas para alguns casos:
o Assistance: Acesso para gestdo de tickets (Disponivel para os assistentes)

o Administration: Acesso para gestdo de utilizadores (Disponivel apenas

para a administradores)
e Seccoes Inferiores:
o Profile: Permite a gestao do perfil do utilizador.

o Logout: Termina a sessao da aplicagao.



O menu superior da aplicacdo Divi fornece opg¢des adicionais para facilitar o acesso a

funcionalidades e configuragdes.

Elementos do Menu Superior:
File: Acesso a opcao de traducao para diferentes linguagens (Inglés e Portugués).

[ ]
Theme: Permite a personalizagao do tema da interface (modos claro e escuro).

[ ]
Help: Acesso a documentagao e ao website da Divi.

Notas Importantes
Certifique-se de explorar o painel principal para visualizar os dados financeiros

mais recentes.
Utilize a navegacao lateral para aceder rapidamente as funcionalidades desejadas

[ ]
Personalize o tema conforme a sua preferéncia para uma experiéncia mais

confortavel.
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5. Budgets

A pagina inicial da sec¢do Budgets permite uma gestdo centralizada e eficiente de todos

os orgamentos do utilizador, organizando-os de forma acessivel e funcional.
Lista de Orcamentos:
o Apresenta os orcamentos criados pelo utilizador.

o Cada or¢amento esta identificado pelo seu nome, podendo incluir nomes

personalizados.

o Favorite: Os orcamentos favoritos podem ser destacados com um icone

de estrela, facilitando o acesso rapido.
Filtros de Visualizacao:
e All (Todos): Exibe todos os orgamentos do utilizador.

e Favorites (Favoritos): Mostra apenas os or¢gamentos marcados como favoritos.
Barra Inferior: Create New Budget: Botdo para criar um or¢amento.

Na janela de gestdo de orgamentos, o utilizador pode criar um orgamento clicando no
botdo " Create New Budget". Ao iniciar o processo, ¢ apresentado um formulario onde o

utilizador deve introduzir os seguintes detalhes:
e Nome do or¢amento
e Descricao

Ao entrar num or¢amento, o utilizador pode visualizar informagdes detalhadas sobre o

mesmo.
e Orcamento Individual: As seguintes funcionalidades estao disponiveis:
o Share Budget: Partilhar o orgamento com outros utilizadores.
o Edit Budget: Editar o nome e a descri¢ao do or¢amento.
o Add Expense: Adicionar novas despesas.

o Import Expense: Importar despesas a partir de um ficheiro CSV ou

clipboard.
10



(e]

Statistics: Consultar métricas e estatisticas relacionadas com as despesas

(se existirem).

Orcamento Compartilhado: Além das funcionalidades acima, surgem outras

opcoes:

(¢]

(o]

(o]

Participants: Gerir os participantes do orcamento.

Distribute Divisions: Pode definir subdivisdes de um gasto, de forma
equitativa entre os membros, customizada ou definindo que um

determinado utilizador pagou totalmente.

Split Simulation: Consegue visualizar uma simulagdo dos gastos, tendo
em conta as subdivisdes, tendo em conta cada utilizador, ao nivel de

quanto ¢ que cada pagou, tem por pagar e a balance de cada um.

O utilizador pode adicionar despesas através das seguintes opgoes:

Formulario de Criacdo de Despesa:

Nome da despesa
Categoria

Valor

Data

Outros detalhes relevantes

Importar Despesas:

1.

Escolha o método de importagdo: via CSV (ficheiro com as despesas
separadas por virgulas) ou entdo, através via clipboard (e.g., dados
copiados de uma folha de calculo Excel, por exemplo, através do extrato

bancario).
Confirme os dados na tabela inicial.

Para os dados que importou, escolha para cada campo o campo associado

para o gasto (Titulo, Quantia, Data, Categoria, Descri¢ao) e confirme.

11



4. Agora faga o mesmo para as categorias, para cada gasto, associe a
categoria que foi importada as que existem no sistema. Caso ndo haja,

aquela que pretenda, escolha a opgdo “Other”.

5. Selecione agora o formato de data da despesa que importou e siga em

frente.

6. Escolha de que maneira pretende adicionar as despesas, ou com valores

negativos, positivos ou com os valores absolutos e siga em frente.
7. Posteriormente, clique em Next no menu de baixo.

8. Em cima, pode escolher a que Budget pretende adicionar as despesas que
importou, no caso de ser uma importagao dentro de um budget, isto ja vem

associado.
9. Confirme se estd tudo correto, caso esteja, dé submit.
e Para partilhar um or¢amento, o utilizador deve:
1. Selecionar a op¢ao Share Budget.
2. Inserir o email do utilizador com quem deseja partilhar.
3. Escolher o tipo de acesso:
o Viewer: Acesso apenas para visualizar o orgamento.
o Editor: Permissdo para editar despesas e outros detalhes.

o Owner: Total controlo sobre o or¢amento, incluindo a gestdo de

participantes.

Os participantes podem ser visualizados através do botdo Participants, onde o

proprietario pode também redefinir os tipos de acesso.

Na funcionalidade Split Simulation, ¢ possivel realizar uma simulag¢do das subdivisdes

de gastos num or¢amento.

Na funcionalidade Statistics, o utilizador pode visualizar diversas métricas e estatisticas

de um or¢camento:

e Valor total gasto por cada participante (em or¢gamentos compartilhados).
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» Gastos por categorias.

e Periodos de maior despesa, etc.

6. Expenses

A sec¢do My Expenses apresenta uma visdo detalhada das despesas do utilizador,
organizadas e categorizadas para facilitar o acompanhamento financeiro. Nessa primeira

janela, sdo exibidos apenas os gastos que ndo estao associados a nenhum orgamento.

Na interface principal, o utilizador encontra uma lista contendo todas as suas despesas.

Cada entrada apresenta as seguintes informagoes:
e Valor da despesa
o Categoria associada
e Data do gasto

As despesas estdo organizadas em ordem cronoldgica. Caso existam mais de 20 despesas,
¢ possivel navegar utilizando o paginator localizado na parte inferior da janela, que

permite visualizar os gastos em grupos de 20.

Na barra inferior, o utilizador tem acesso a funcionalidade Import Expenses. Esta opcao
permite importar despesas que ndo estdo associadas a nenhum or¢camento, utilizando a
mesma légica da funcionalidade de importacdo encontrada nos budgets, referida
anteriormente. O processo pode ser realizado através de ficheiros CSV ou clipboard (e.g.,

dados copiados de um Excel).

Também na barra inferior, o utilizador pode criar uma despesa através do botdo Add

Expense. Um formulario sera exibido, onde € necessario preencher os seguintes campos:
e Titulo
e Montante
e Data
o Categoria
e Adicionar a um or¢amento (opcional)

e Descrigao (opcional)

13



Ao clicar em uma despesa, € possivel visualizar os seus detalhes completos na tela
correspondente. Os dados exibidos incluem todas as informagdes fornecidas durante a

criagdo ou importacdo da despesa.
Quando se abre um determinado gasto é possivel:

e Editar o Gasto: Atualizar os dados de um gasto.

e Eliminar um Gasto: Pode eliminar um determinado gasto, seja ele pessoal ou
compartilhado (caso seja Editor ou Proprietario do orcamento).

e Gerir as Subdivisdes de um Gasto: No botdo de “Distribute Divisions” , é
possivel para um determinado gasto, sugerir subdivisdes a um determinado gasto,
inicialmente essa subdivisdo fica em estado pendente. O proprietario do budget
pode aceitar ou rejeitar.

e Visualizar as Subdivisdes de um Gasto: E possivel visualizar as subdivisdes
ativas num determinado gasto.

e Activity de um Gasto: Clique no botdo de activity, para poder visualizar os logs
de um determinado gasto, para poder visualizar edi¢cdes feitas no mesmo e por

quem foram feitas.

Esta funcionalidade garante ao utilizador um controlo preciso e organizado das suas

despesas individuais, permitindo um melhor acompanhamento financeiro.

7. Support

A seccdo Support oferece ao utilizador uma forma de gerir os seus pedidos de assisténcia
(tickets) relacionados com a aplicacdo. A interface € intuitiva, permitindo criar tickets,

visualizar o progresso dos existentes e interagir com o suporte.

Inicialmente ¢ apresentado uma lista de Tickets, com todos os fickets submetidos pelo
utilizador. Cada entrada contém, o nome do ticket, o status (open ou closed). Os tickets

sdo apresentados em lista, organizados cronologicamente (mais recentes primeiro).

Em baixo estd presente, um botdo para criar um ficket, com um titulo e descri¢do do
problema. Ao submeter um 7icket ele fica automaticamente com o estado Open, a espera

que seja respondido por um assistente.
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Ao clicar num ticket existente, o utilizador acede a pagina de detalhes do ticket, onde

pode:
e Reply (Responder):

o Adicionar uma mensagem adicional para continuar a discussdo ou

fornecer informagdes complementares.

o As respostas ficam organizadas como um historico de conversagao (estilo

thread/chat).
e Close Ticket (Fechar Ticket):

o Permite encerrar o ticket caso o problema tenha sido resolvido ou ja ndo

precise de assisténcia.
o O status do ticket ¢ atualizado para Closed.
e Reopen Ticket (Reabrir Ticket):

o Caso um ticket fechado precise de mais aten¢do ou o problema persista, o

utilizador pode reabri-lo.
o O status muda para Open.

o O histérico de mensagens mantém todo o contexto do problema.

e A capacidade de reabrir tickets garante que problemas néo resolvidos possam ser
retomados sem criar pedidos.

o A lista de tickets oferece uma visdo rapida do progresso e estado de todos 0s

pedidos submetidos.

8. Perfil

A secgdo Perfil permite ao utilizador visualizar e gerir as suas informagdes pessoais,
proporcionando op¢des essenciais como edicdo de dados, alteragdo de palavra-passe e
exclusao da conta. A interface € intuitiva e organizada, assegurando uma experiéncia clara

e eficiente.

Inicialmente, o utilizador pode consultar as suas informagdes pessoais, apresentadas de
forma clara e organizada: Nome; Email; Joined (Data em que criou conta); Idade da Conta

(Duragao desde a criagdo).
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Summary (Resumo do Utilizador na Aplicacio)

Se quiser visualizar todos os detalhes em relagdo a si, ao nivel da quantidade de budget s,

expenses, tickets, personal expenses criadas.
Edit Profile (Editar Perfil)
e Permite ao utilizador atualizar os seus dados pessoais, como:
o Nome
o Email

e Campos Dinamicos: Os campos sdo pré-preenchidos com as informagdes atuais

para facilitar a edigdo.

e Validacio: O sistema valida os campos (ex.: email em formato correto) antes de

salvar as alteragdes.
Change Password (Alterar Palavra-passe)
e O utilizador pode modificar a palavra-passe associada a conta.
e Campos necessarios:
o Password Atual: Para validar a identidade.
o Nova Password: A nova palavra-passe desejada.
o Confirmar Password: Confirmagao para evitar erros.
e Validacao:

o A nova palavra-passe deve seguir critérios de seguranca (ex.: minimo 8

caracteres, uso de numeros e simbolos).
o A palavra-passe atual deve coincidir com o registo na base de dados.
Delete Profile (Eliminar Conta)
e O utilizador pode optar por excluir a conta permanentemente.
o Confirmacao de Seguranca:

o Uma mensagem de aviso ¢ exibida, explicando que esta acdo ¢

irreversivel.
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o Outilizador deve confirmar a exclusao introduzindo a palavra-passe atual.

o Efeito: Todos os dados associados ao utilizador (ex.: orgamentos, despesas,

tickets de suporte) sdo apagados.

Para além disto, pode sempre fazer Logout, clicando no botdo de Logout para encerrar a

sessdo do utilizador.

9. Definicoes de Sistema

Por ultimo, o utilizador pode personalizar a sua experiéncia de uso da aplicagdo de acordo

com as suas preferéncias. As opg¢des disponiveis sdo as seguintes:
9.1 Alteracgao de Lingua

A aplicagdo oferece suporte a multiplos idiomas. Para alterar o idioma da interface, siga

0s passos abaixo:
1. Aceda ao top bar menu clique no “Ficheiro” canto superior esquerdo da tela.
2. Nasecao Idioma, selecione o idioma desejado a partir da lista suspensa.
3. Tera de reiniciar a aplicacdo para atualizar.

Pode escolher entre diferentes temas para personalizar a aparéncia da aplicagdo. Para

ajustar o tema:
1. Aceda ao menu Tema na top-bar no canto superior esquerdo.
2. Nasecao Tema, escolha entre as opc¢des disponiveis, como Claro ou Escuro.

3. Apds selecionar o tema desejado, a aplicacdo serd atualizada de imediato,

aplicando as novas cores e estilos visuais.

Caso precise de assisténcia ou queira aprender mais sobre os recursos da aplicagdo, pode

aceder a Ajuda:

Na top-bar, selecione a op¢do Ajuda: a aplicacdo abrird uma janela que podera através
da mesma ver a versdo, aceder ao Website onde estard disponivel uma visdo geral do

software, a sua historia, contextualiza¢ao e manuais de instalacao e utilizagao.

Estas configuragdes permitem que personalize a aplicagdo conforme as suas
necessidades, proporcionando uma experiéncia mais fluida e confortavel.
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10. Funcionalidades adicionais para o Assistente

Os utilizadores do tipo Assistente t€m acesso a funcionalidade exclusiva chamada

"Assistence", que permite a gestao de tickets submetidos por utilizadores normais.
Na parte superior da interface, existe um seletor que permite ao assistente alternar entre:

1. Tickets associados ao assistente: Visualizacao de fickets que ja estdo atribuidos

a este assistente.

2. Tickets nao associados: Exibicdo de ftickets que ainda ndo foram atribuidos a

nenhum assistente.

Quando um assistente responde (reply) a um ticket criado por um utilizador, esse ticket €
automaticamente associado ao assistente que respondeu. A partir desse momento, 0
assistente torna-se responsavel por gerir o ticket, respondendo e processando as

solicitagOes.
Os assistentes tém permissdes limitadas na gestdo de tickets:

o Permissdes Disponiveis:

o Responder a tickets associados.
o Permissdes Restringidas:

o Submeter tickets.

o Fechar tickets.

o Reabrir tickets.

o Estas acOes estdo reservadas exclusivamente para utilizadores normais.
Fluxo de Trabalho do Assistente

1. Selecionar a lista de tickets a partir do seletor.
2. Responder a tickets atribuidos ou assumir tickets ndo atribuidos respondendo
diretamente.

3. Processar cada ticket de acordo com a solicitagdo enviada pelo utilizador.

Esta funcionalidade garante que os assistentes consigam dar suporte eficaz aos

utilizadores, mantendo um processo organizado e rastreavel.
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11. Funcionalidades adicionais para o Administrador

Os utilizadores com o perfil de Administrador dispdem de funcionalidades adicionais

que lhes permitem gerir a aplicagdo de forma abrangente.

Na sec¢do de administracdo, o administrador pode realizar as seguintes agdes

relacionadas com utilizadores:
1. Alterar o tipo de utilizador/role:

o Possibilidade de mudar entre os perfis disponiveis: Utilizador Normal,

Assistente e Administrador.
2. Ativar ou desativar contas:
o Controlar se uma conta esta ativa ou inativa.
3. Ativar ou desativar a confirmacao de email:

o Gerir a obrigatoriedade de confirmag¢do de email para uma conta

especifica.

O administrador tem acesso a uma visdo geral de todos os tickets existentes no sistema.

Através desta funcionalidade, pode:
1. Visualizar todos os tickets:
o Consultar os detalhes de qualquer ticket.

2. Alterar a atribuicao de tickets:

o Utilizar o botdo " Change Assignment" para mudar o assistente designado

para um ticket especifico.

Para além disto, o administrador tem acesso a uma visdo geral da aplicacdo, onde
consegue visualizar todos os detalhes da aplicagdo, ao nivel do numero de utilizadores,
expenses, budgets, tickets criadas, gerar dados e ativar ou desativar o email verification
para tornar a aplicagdo full-standalone, onde os utilizadores nao necessitaram de verificar

o email no momento de registo.

Estas funcionalidades asseguram que os administradores tenham controlo completo sobre

a gestdo de utilizadores e tickets, garantindo a organizagao e a eficiéncia da aplicagao.
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